QUY PINH KHI MUA BAO HIEM SUC KHOE
POI VOI CB.CNV VA THAN NHAN CB.CNV

1. Nhig quy dinh chung (d6i véi CB.CNV/than nhan CB.CNV)

- La nguoi Viet Nam hodc nguoi nude ngoai cu tri hop phap trong lanh thd
Viét Nam va khong ro1 khoi Viét Nam lién tiep hon 180 ngay.

- Khong bi cac bénh tam than, phong;

~ Khong bi cac bénh ung thu (chi ap dung cho NDBH tham gia nim dau tién).

% Tuy nhién c6 md rong mot s6 trudng hop:

+ Pbi véi nguodi di bi bénh ung thu tuyén giap trude khi tham gia bao
hiém: Pdng ¥ nhan bao hiém, loai trir bénh ung thu tuyén gidp va cac bién chimg/hau
qua lién quan.

+ Déi v6i nguoi di bi bénh ung thu khac (ngoai tuyén giap) trudc khi tham
gia bao hiém: Pong ¥ nhan bao hiém, loai trir bénh ung thu cac loai va cic bién
chtng/hdu qua lién quan, gidi han sinh mang 30 triéu dong/vy, dong chi tra 80/20 dbi
v6i diéu tri noi tra, ngoai tru.

+ Khong bi thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én (chi 4p dung cho NDBH
tham gia nam déu tién);

+ Khong dang trong thoi gian diéu tri duge hiéu 1a dang trong thoi gian diéu
tri noi tra tai ngay tham gia bao hiém (chi 4p dung véi ngudi tham gia nim dau tién), cu
thé 1 dang diéu tri ndi tra cac bénh dudi day:

Céc bénh ung thu, wbudu cac loai; bénh vé huyét ap, cac bénh vé tim, dot quy,
suy/gian tinh mach; loét da day, loét rudt; viém gan A/B/C, xo gan, suy gan; soi mat, soi
than va niéu quan, soi duong tiét niéu dudi; hoi chiing than hu, suy than, chay than; loc
mau, thay mau, suy tay, bach cau; viém khép man tinh, thodi hda cot séng/dét song; duc
thuy tinh thé bénh ly; Parkinson, Alzheimer, hoi chirng mat tri nhé; dai thao duong; tran
khi mang phoi; lupus ban do.

Néu khong roi vao treong hop trén thi cac bénh con lai duoc nhan bao hiém binh
thuong.

Truwong hop Ngudi tham gia khong ding theo doi twong va diéu kién tham gia
nhw dé cap, Cong ty bao hiém c6 quyén cham dit bao hiém va khong chiu trach
nhiém véi quyén lgi bao hiém da ding ky.

2. Thoi gian chd (d6i voi CB.CNV/than nhan CB.CNV)

Cong ty bao hiém khong bao hiém cho cac rui ro vashoic cac chi phi diéu tri y té
phét sinh trong thoi gian cho tinh tir ngay bat dau tham gia bao hiém vai Cong ty bao
hiém, hoic ngay bat dau tham gia quyén loi bao hiém méi, hoac ngay bat dau nang cap
quyén loi (4p dung cho phan quyén lgi chénh léch cao hon) nhu sau:

1. Véi CB.CNV

biéu tri ndi tru, ngoai tra | - Khdng ap dung

Thal san va sinh dé - Khoéng &p dung

Tir vong, tan tat toan bo

vinh vién - Khong ap dung




2. Véi nguoi thdn nhan CB.CNV

Piéu tri ndi tru, ngoai tra ~ Khong ap dung

Thai san va sinh dé - Theo ty 18 90 ngay dau tién d6i véi diéu tri bién ching
thai san nhu dinh nghia

- Theo ty 1& 270 ngay dau tién dbi vai sinh con

Tir vong, tan tat toan bg | - 30 ngay dau tién doi v6i om dau, bénh tat thong thuong,
vinh vién diéu tri rang

- 365 ngay dau tién doi voi thai san, bénh c6 sin, bénh dac
biét, bénh/thuong tat loai trir trong 365 ngay dau tién nhu
dinh nghia

3. Quy dinh riéng déi véi than nhan CB.CNV (Nguoi than ciia CB.CNV):

- Nguoi than cua CB.CNV cung cap céc giy to sau day: Gidy khai sinh (v6i con
cua CB.CNV)/Giay dang ky ket hon (vei vo/chong CB.CNV)/S6 h¢ khau hoac chang tur
kh&c co gia tri trong duong S6 ho khau.

CTBH c6 quyén tir chéi bdi thuong néu NPBH khdng cung cip dy du cac gidy
to noi trén

- Nguoi than CB.CNV déng ky sau ngay bt dau hiéu lec cua hop dong bao hiém
chi ap dung doi vai cac truong hop sau::

- Nguoi than cia CB.CNV ting mdi bao hiém sirc khoe duge phép mua cho nguoi
th&n theo chinh sach cua cong ty.

- Vo hoiac chéng ctia CB.CNV méi két hon;

- Con méi sinh du tudi va du diéu kien tham gia;

- Tat ca nguoi than chi dugc tham gia bao hiém khi CB.CNV ciing c6 tén trong
danh sach tham gia bdo hiém. Truong hop CB.CNV khong tham gia bao hiem, hi¢u luc
bao hiém cua tat ca nguoi than cua CB.CNV do s€ bi v0 hiéu, dong thoi nguoi than dé
s€ bi loai khéi hop dong bao hiém, phi bao hiém sé khong duwoc hoan lai cho du ho da
phat sinh boi thuong hay chua.

- CB.CNV Cong ty s¢ thay mat ngudi than nop tién mat cho don vi theo muc dong
cua chuong trinh bao hiém st khoe; sau d6 don vi chuyen danh sach va tien phi gui
Phong T6 chiac Nhan su; Phong To chac Nhan su tong hop, nop tien cho Phong Tai
chinh ke toan chuyén tién thu ho cho Cong ty bao hiem.

- Truong hop ngudi than dung tham gia bao hiém stc khoé: phi bao hiém hoan lai
dugc tinh theo ty I¢ gitra s6 ngay con lai va 365 ngay trén co so thoi han cia Hop dong
chinh vai d}eu kién nguoi duoc bao hiém d6 chua phat sinh p01 thuong trong sudt thoi
gian bao hiém. Tinh trang boi thuong cua ngudi duoc bao hiém dung tham gia s¢ dugc
kiém tra vao cuoi hiéu luc Hop dong bao hiém, khoan quyet toan phi hoan tra/thu thém
s€ duogc dicu chinh tuong tng.

- Cac Quy dinh khac ve viéc mua bao hiém véi Ngudi than s& phu thudc vao chinh
sach cua Cong ty bao hiém suc khoe.
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4. Cac diém loai trir ap dung cho toan bd Hop ddng bio hiém nay (Péi voi
CB.CNV/than nhan CB.CNV

Cong ty bao hiém khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi nhiing ruai
ro, hang muc, diéu kién, cac hanh dong, nguyén nhan, bénh, phuong phap diéu tri nhu
duoc liét ké sau day va cac chi phi phat sinh lién quan hay hau qua cuaa chung:

4.1. Céc hinh thte diéu tri noi tra lién quan dén rang;

4.2. Buc thay tinh thé do suy bién ty nhién/l4o hoa;

4.3. Kham/xét nghiém khong c6 két luan chan doan bénh hoic két luan khéng co
bénh cua béc sy; cac chi phi y té khong lién quan dén bénh thudc pham vi bao hiém:;

4.4. Nguoi dugc bao hiém vi pham noi quy cua co quan theo Luat lao dong: ap
dung gidi han bdi thudong bang 50% sb tién bodi thudng thudc pham vi trach nhiém bao
hiém:

4.5. Biém loai trir s6 2 trong Quy tac bao hiém duoc thay thé nhu sau:

+ Nguoi duoc bao hiém tir 14 tudi tro 18n vi pham nghiém trong phép luat bi khoi
t6 hinh su;

+ Ngudi dugc bao hiém co cac hanh vi sau day khi tham gia giao thong:

- Pua xe, to chirc dua xe trai phép;

- Piéu khién phuong tién c6 st dung chat ma tdy, cac chat kich thich, chat gay
nghién hoac tuong tu;

- Piéu khién phuong tién c6 sir dung chat c6 con dan dén nong do con trong mau
vuot qua 10 mg/dl;

- Piéu khién 6 t6, may kéo, ro modc, dau kéo kéo so mi ro modc khong co gidy
phép 1ai xe theo quy dinh cia Luat Giao thong duong bo hodc gidy phép lai xe khong
hop I¢;

- Van chuyen trai phép hodc khong thuc hién day du cac quy dinh vé van chuyén
hang nguy hiém; van chuyén hang cam;

- i nguoc chiéu quy dinh, di vao dudng cam.

- Riéng truong hop Nguoi dugc bao hiém diéu khién xe md td hai banh, xe mo to
ba banh, xe gin may va céc loai xe twong tu khong ¢ Gidy phép lai xe theo quy dinh
cua Luat Giao thong duong bo hoac Gidy phép lai xe khong hop lé: ap dung gigi han boi
thuong bang 50% s6 tién bdi thuong thuoc pham vi trach nhiém bao hiém.

4.6. Biém loai trir s6 3 trong Quy tic bao hiém duoc thay thé nhu sau: Céac rai ro
phat sinh truc tiép hoac gian tiép tir viéc Nguoi dugc bao hiém nghién ruou/bia, ma tay,
cac chat kich thich hoic st dung, lam dung hay nghién bat ci chat cd con/chat kich
thich/chat gay nghién nao.

4.7. Piém loai trir s6 7 trong Quy tac bao hiém duoc thay thé nhu sau: Nhitng rai
ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dat, nui lira, séng than, nhiém phéng xa, dich
bénh/tinh trang khan cip y té theo cong bé caa WHO hoic co quan Nha nudc ¢6 tham
quyén.

4.8. Biém loai trir s6 20 trong Quy tic bao hiém duoc thay thé nhu sau: Thuc hién
cac bién phéap ké hoach hoa gia dinh, pha thai/hau qua cua pha thai do nguyén nhan tam
ly hay x& hoi; diéu tri vo sinh nam/ni; thu tinh nhan tao, bién chiing thai san trén NDBH
d3 va dang 1am thu tinh nhan tao (bing tit ca cac hinh thirc); xét nghiém hoic diéu tri
kha niang sinh san hoac hiém muon; rdi loan chirc nang sinh duc hay diéu tri sinh ly;
diéu tri bat luc/liét duong; diéu tri cac van dé vé gii tinh; va bat ky hau qua hay bién
chang nao tir nhitng diéu tri trén;
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4.9. Co so y té khong chi tra bao hiém: Cong ty bao hiém khéng béi thuong cac
chi phi phat sinh tai mot sé co s¢ y té thudc danh sach “Co sd y té khong chi tra bao
hiém” duoc cap nhat trén website caa CTBH: https://www.baoviet.com.vn/insurance/

4.10. Cac diém loai trir khac &p dung nhu trong Quy tic Bao hiém Swuc khoe cua
Tong Cong ty bao hiém Bao Viét ban hanh theo Quyét dinh s6 1927/2011/QB/TGD-
BHBYV ngay 22/06/2011 dinh kém.

5. Cac diéu khoan mé rong:

5.1. M@ rong vitamin, khoang chat hd tro diéu tri:

M& rong bdi thuong vitamin, khoang chat khi thoa man céc diéu kién sau:

« Puoc ké don theo sy chi dinh ctia Bac sy diéu tri;

« HG tro cho viéc diéu tri bénh/tai nan;

« Trong toa thudc phai cd thude diéu tri di kém;

Tong chi phi bdi thuong cho cac loai vitamin, khoang chat khdng 16n hon 20%
tong chi phi cua ca toa thudc.

5.2. M& rong trg cap sinh con tai bénh vién cong (loai trir khoa tu nguyén, khoa
diéu tri theo yéu cau, khoa dich vu, khoa quédc té cua bénh vién cong) véi su kién thuoc
pham vi bao hiém: sinh thuong: 1.000.000 VND/ngudi/nim, sinh mo: 2.000.000
VND/nguodi/nam

5.3. Mo rong khi diéu tri tai bénh vién cong:

- Pdng ¥ khong yéu cau bang ké chi tiét vién phi véi chi phi y té tir 500.000
VNBD/1an kham ngoai tri trg xudng tai bénh vién cong (khdng bao géom khoa tu nguyén
va khoa qudc té tai bénh vién cong). Noi dung nay khong ap dung véi chi phi mua
thude.

- Dong y khéng yéu Cau bang ké chi tiét vién phi voi chi phi y té tir 2.000.000
VND/lan nam vién tro xuéng tai bénh vién cong (khdng bao gom khoa tu nguyén va
khoa quéc té tai bénh vién cong). Noi dung nay khdng tinh téi cac bién lai vién phi da
c6 bang ké vién phi.

- Khéng yéu cau dong dau trén toa thude (in tir may tinh) néu c6 ma bénh vién, ma
bénh nhan in trén cac chang tir diéu tri khac ma cac ching tir nay da duoc dong dau.

5.4. Bao hiém Ngo doc thirc an/d6 udng, hit phai khi doc/khi gas:

M& rong bao hiém cho cac ton thuong co thé do ngd doc thire an/dd udng, hit phai
khi doc/khi gas mot cach bat ngo ngau nhién va khong ludng trude duoc voi diéu kién
su kién d6 khong phét sinh tir hanh dong dinh trudc va ¢é chu y cia NDBH: bao hiém
dudi quyén loi bao hiém tai nan néu c6 tham gia, tong mirc trach nhiém bao hiém cao
nhat cia CTBH (t6n that tich tu) khong vuot qua 2.100.000.000VND/toan bo s6 lugng
NDbBH cua BMBH.

5.5. M& rong bao hiém dinh/nep/vis trong tai nan:

Bao hiém dinh/nep/vis ¢b dinh vao co thé trong truong hop tai nan thugc pham vi
bao hiém, giéi han 10% STBH quyén loi Chi phi'y té do tai nan.

5.6. Bénh nghé nghiép:

Cong ty bao hiém dong y coi Bénh nghé nghiép nhu sy kién tai nan va mé rong
bao hiém cac chi phi y té diéu tri Bénh nghé nghiép (theo danh muc dugc qui dinh boi
Phap luat hién hanh) dudi quyén loi Chi phi y té do tai nan-chi 4p dung cho CB.CNV.

5.7. Nguoi duoc bao hiém (NDBH) Diéu tri Noi trd do bénh va cd st dung Bao
hiém Y té nha nuéc (BHYT NN), Bao Viét s& chi tra chi phi con lai chua duoc BHYT
NN thanh toan theo quy dinh han mic chi tra cua Hop dong ndy nam trong pham vi bao
hiém, ngoai ra trong trueong hop NDBH duoc BHYT NN thanh toén tir 70% tong chi phi
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trg 1én thi NDBH con duoc Bao Viét trg cap thém biang 20% sé tién BHYT NN da chi
tra voi muc toi da khong qua 3.000.000 dong/lan diéu tri noi tra.

Thu tuc can cé: Toa thuéc BHYT do bénh vién cap + bang ké chi phi thanh toan
BHYT va chi phi thm ngoai han mirc BHYT + hoa don + cac chang tir khac theo quy
dinh

5.8. Bong y thanh toan cho viéc diéu tri cac bat thuong vé sinh hoa, chuyén hoa
cta co thé, bao gdm nhung ko gidi han véi viée diéu tri tang lipid trong mau cao, men
gan cao, ha canxi méau hay céc tinh trang tuong tu véi su kién thudc pham vi bao hiém

5.9. Ché pham y té hd tro diéu tri tai mii hong (dung dich xit miii/tai) theo chi dinh
cua bac si nhu Sterimar, XISAT, Hummer, NaCl ... dwoc chi tra 300.000
doéng/ngudi/nim

5.10. M& rong bao hiém cho phiu thuat tai tao gan va day chang. Khéng chi tra chi
phi mua gan va day chang.

5.11. M¢ rong bao hiém cho tién kham va xét nghiém chan doan dé tim ra bénh
(thuoc pham vi bao hiém) ma khong c6 hudng diéu tri véi diéu kién phai co két luan
bénh : giGi han 1 lan kham/nam.

5.12. M rong bao hiém céc chi phi kham chita bénh Pong y, vat Iy tri liéu cho
bénh/tai nan (thuéc pham vi bao hiém) duoc thuc hién boi bac si co gidy phép hanh
nghé tai cac co s y té hop phap c6 thé xuat hoa don tai chinh, phat sinh khéng qua gidi
han trach nhiém dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém..

5.13. Bao hiém céc loai mun com, mun c6c va mun trang ca tdi da
200.000VND/nguoi/nam.

5.14. Mo rong bao hiém cho cac loai bénh lao, bao gdm chi phi kham, X-Quang,
xét nghiém, chan doan va diéu tri voi diéu Kién cac chi phi d6 khong duoc chi tra boi
bao hiém y té va/hodc Chuong trinh Phong chéng bénh quéc gia.

5.15. M rong bao hiém cho céc loai stent, van tim véi diéu kién rai ro thugc pham
vi bao hiém — Dong chi tra 50/50, ti da 50 triéu/ngudi/nam.

5.16. Khéng yéu cau dong dau trén toa thudc (gidy in) néu c6 M4 bénh vién, ma
bénh nhan ghi trén cac tai liéu diéu tri khdc ma nhiing tai liéu nay di duoc dong dau véi
diéu kién c6 chix ky va dau chiic danh cia bac si).

5.17. G6i sinh mo tai cac bénh vién phu san Ha Noi, Phu san Trung Uong va bénh
vién cong (néu phat sinh tuong ty) duoc thanh toan toan bo téi han mic twong ung
trong bang quyén loi, va nha bao hiém khéng yéu cau cung cap bang ke chi tiét goi sinh
mb tir cac bénh vién nay. Cac chi phi khéac lién quan dén ca sinh md vén chi tra theo quy
dinh cta don va hoa don chirng tir hop 1€

5.18. M rong bao hiém cho cac dung cu trong phau thuat tri theo phuong phéap
Longo, may cat hiat Hummer, dao mé plasma, dao mé colabtor, cac loai ludi dao bao
Shaver, céc loai dao d6t trong phau thuat noi soi day chang, ro tan soi, dao cit gan siéu
am va céc loai dao siéu am khac. Bong chi tra 50/50 (trong d6 Bao Viét chi tra 50%),
t6i da 20 triéu/ngudi/nam.

5.19. Bao hiém Bao Viét (BHBV) &p dung giai quyét quyén lgi bao hiém trén bo
hd so mém ndp qua tng dung BaoViet Direct nhu sau:

« Piéu kién 4p dung: Khoan tién boi thuong khong phai 1 di san thira ké, va nho
hon hodc bang 10.000.000 VND (Mudi tridu dong)

« Biédu kién vé b hd so mém:

(1) Ban thé hién Gidy yéu cau boi thuong (“GYCBT”) va Tuong trinh tai nan
(“TTTN”) dugc khoi tao tir tng dung BaoViet Direct c6 gia tri tuong duong ban cung
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dugc nguoi khai bao ky tryc tiep - voi dieu kién khi khai bo trén tng dung, nguoi khai
bao da duoc xac thuc dién tir bang ma OTP guri t6i so dién thoai dang ky st dung;

Cé4c chting tir nay dugc luu tai hé thdng cong nghé thong tin cua BHBV, khach
hang khong phai in/ky/gui ban cirng t61 BHBV sau do.

(2) Toan bo cac chirng tir thanh toan caa bd hd so la:

- Ban thé hién Hoa don dién tir c6 thdng tin vé duong dan tra ctu; hoic

- Hoa don chuyén d6i héa don dién tir ¢6 thdng tin vé duong dan tra ctu;

(3) Céc chirng tir y té:

Chép nhhan ban sao (ban photo/ban chup anh/ban scan...) cac chtng tir y té va
khong yéu cau ban sao c6 ching thuc/ban sao c6 xac nhan cia BHBV;

Riéng ddi véi cac co so y t€ cong lap: Khong yéu cau dau cua khoa/phong
kham/bénh vién doi vai cac co so y t€ quan ly bénh nhan bang mé vach;

(4) Cac chung tir khac: Chap nhan ban sao ¢4 chung thuc hoac ban sao c6 xac
nhan caa BHBV tuy tung trudng hop cu the,;

BHBV bao luu quyen dé nghi khach hang cung cip ban cung/ban chinh cua toan
bo cac chung tur trén va bo hd so gbc dé kiém tra, xac minh, ddi chiéu trong mot sb
truong hop can thiét.

5.20. B sung diéu khoan Chuing tir y té copy d6i voi hd so dudi 5 triéu:
Quy dinh vé ching tir thanh toan ddi véi toan bo HSYCBT:
~ Khdng yéu cau bat bugc cung cap ban goc céc bang ké chi tiét cua hoa don néu so

tien trén bang ké khdp véi so tién trén hoa don. Trong moi truong hop, Bao hiém Bao
Vigt co quyen yéu cau khach hang cung cap ban goc dé ki€m tra, xac minh, doi chieu
khi can thiét.

Quy dinh vé hinh thirc cua ching tir y té di kém twong Gng vai cac hinh thic cua
ching tur thanh toén:

Chung tir thanh todn Chuang tir y té

1. Ban thé hién hoa don di¢n tir dinh danh Bao hiém Bao Viét, ¢ thdng tin vé
duong dan tra citu Ban goc hoac ban sao khdng can xac thuc

2. Ban thé hién cua hoa don dién tir khong dinh danh Bao hiém Béo Viét, c6 thong
tin vé duong dan tra cuu:

2.1. oI v6i ho so yéu cau boi thuong 6 so tien yéu cau dudi 5.000.000 VND
Ban goc hoac ban sao khoéng can xac thuc

2.2. B6i véi hd so yéu cau bdi thuong khéac

+ Ban gdc; hoic

+ Ban sao céng ching hoac ban sao ¢ xac nhan cia CTBH.

Trong moi truong hop, Bao hiém Bao Viét c6 quyén yéu cau khach hang cung cap
ban goc dé kiém tra, xac minh, doi chieu khi can thiét.

Luuy:
Danh sich céc co sé y té trong Hé thong Bao 1anh vién phi cia
Cong ty Bao hiem Bao Viét dwgc cap nhat thwong xuyén tai day.

https://baovietonline.com.vn/vi/dich-vu-bao-lanh-vien-phi.html
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